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 دهم  فيزيك درس در آموزان دانش  تحصيل افت علل بررسي

 SWOT ماتريس با آزمايشگاه ومعلول علت ونمودار

 1حسین وزیری

 11/10/1402پذیرش:                         6/10/1402دریافت:

 چکيده

 و  پوشیدن چشم بهای  به كه  .شود مي  محسوب بلندمدت  گذاری سرمایه یك جوامع از بسیاری  در تربیت و  تعلیم امروزه

 ضعف و  دلهره نگراني، اضطراب، نظیر مشكلاتي   شود.  مي  حاصل جامعه  امكانات دیگر مدت  كوتاه رشد از نظركردن صرف

موجب  و درنهایت علاقگي  بي  باعث درادامه درسي، كاهش نمرات باعث ابتدا در آن مفاهیم درك و  فیزیكي  ئل مسا درحل

پایه  ازعلوم یكي  فیزیك آنكه  حال .گردد مي  دانشگاهي  مدارج بالاتر و مخصوصاً های درپایه فیزیك به  آنها اندك گرایش

با توجه به اینكه درس فیزیك  داشت. مورد مبذول دراین رفع مشكلات  برای ای  ملاحظه قابل توجه باید باش و  مي  وبنیادی

 تفكر آفرینشگری عمده روشهای از توان مي  آموزشي  ومشكلات مسائل حل ظاهرا مبحثي جدید در پایه دهم است، جهت

 استفاده دیگر علمي  های روش  جدول ومعلول علت علمي  روش  مانند كیفیت SWOT كنترل و  مدیریت وابزارهای خلاق

بررسي و  در این تحقیق مهمترین  عوامل متعددی كه در افت تحصیلي درس فیزیك دانش آموزان پایه دهم دخیل هستند    .كرد

 تحلیل و بررسي شد. به روش ماتریس با استفاده از داده های پرسشنامه ای

 .علت ومعلول -كیفیت آموزشي    - SWOTماتریس   -افت تحصیلي :  واژگان كليدي
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___________________________________________پویش در آموزش علوم پایهفصلنامه    

 ه مقدم

مورد  و  مكمل  مهارتهای و  ها تخصص انواع قالب  در را آموزش خود تحت انساني  نیروهای نتواند تربیت و  تعلیم اگر

 این كه گفت باید واقع در بپردازد، جامعه شكوفایي  زمینه در خود نقش ایفای به نتواند ترتیب بدین و  درآورد لزوم جامعه

 تربیت و  تعلیم در شده  گرفته  كار به ونیروهای ها مي كند سرمایه  حكم عاقلانه تفكر لذا .است رفته  هدر نیروهابه و  امكانات

 . [1]كند دست پیدا خویش نظر مورد اهداف به بتواند تا شود سازماندهي  و  برنامه ریزی ای گونه به

   به مسأله این آورند مي  بدست پیرامون محیط و  به خود نسبت  منفي  یا مثبت نگرش تحصیل، دوران در آموزان دانش

  بالندگي  و  رشد مسیر در مدرسه در آنها    .دارد بستگي   تحصیل دوران در آموزان دانش ناموفق یا موفق به تجارب زیاد مقدار

 به عاطفي واجتماعي  شناختي، تحول مؤثر بر مختلف عوامل با عمرخود سالهای بهترین طول در  حقیقت در. گیرند مي  قرار

 .پردازند مي  متقابل كنش

 بر كنند.   مي  پیدا دست نیز رواني  سلامت به علمي  بررشد علاوه میزان یادگیری افزایش و  تحصیلات در پیشرفت با آنها

 گونه بدین و خورده برهم شان رواني آن، بهداشت از ناشي  رواني  فشارهای و تحصیلي  موفقیت عدم درصورت عكس

آن   شناخت با  بتوان تا نمود بیشتری تحصیلي، توجه افت مقوله به باید دلیل به همین .شود   مي  جامعه و  آنهامتوجه   خسارتهایي 

 اول دبیرستان سال از رسمي  صورت به درسي فیزیك آموزش ما كشور در.  كرد بارور را آموزان دانش تواناییها و شایستگیهای

 دبیرستان معمولا اول سال آموزان دانش فیزیك  برای درس یادگیری  گردد. در مي  تر  تخصصي  رفته و رفته شده شروع

 دلهره نگراني، اضطراب، نظیر مشكلاتي .  مواجه هستند مسئله  این معلمان با اتفاق به قریب كه آید مي  زیادی پیش مشكلات

و در  گي  علاقه بي  باعث درادامه درسي، كاهش نمرات باعث ابتدا در آن مفاهیم درك و  فیزیكي  ئل مسا حل  در ضعف و 

 فیزیك آنكه حال    .گردد مي  دانشگاهي  مخصوصاًمدارجبالاتر و   های در پایه فیزیك به آنها اندك موجب گرایش نهایت

 داشت.  مورد مبذول دراین رفع مشكلات برای ای ملاحظه قابل توجه باید و  باشد مي  پایه و بنیادی ازعلوم یكي 

 

 ؟ چيست  SWOTتحليل  

است. پایه و اساس این ابزار  محیطي و توانایي های دروني سازمان  ابزاری كارآمد برای شناسایي شرایط  SWOTتحلیل         

كه آن را به     SWOTهمین طور بازاریابي، شناخت محیط پیراموني سازمان است. حروف   كارآمد در مدیریت استراتژیك و 

 به معنای ضعف،    Weakness قوت،   به معنای  Strengt ابتدای كلمات   نویسند،  مي   هم   TOWSشكل های دیگر مثل  

Opportunity    به معنای فرصت و  Threat   به معنای تهدید است. ماهیت قوت و ضعف به درون سازمان مربوط مي شودو

 [3-1].و تهدید معمولاً محیطي است  فرصت

 

 آن  علل و  تحصيلي افت

 افت از منظور است.    دانش تحصیلي  عملكرد نقصان كاهش  و  كاست و كم ، كمي  كمبود، معني به لغوی نظر از افت      

 كردن ضایع ضایعات، معنای به لغت در افت همچنین . است نامطلوب سطحي  به بخش رضایت  سطح از آموزش تحصیلي 

 در تحصیلي  افت  معادل نیز تحصیل  تَرك  كلمه  فارسي  متونِ از بعضي  در  اما است.  شده مطرح اقتصاددانان نظر بیشتر در كه

 [4]است  آموزش تحصیل  در تر پایین سطح  به بالاتر ازیك سطح نزول تحصیلي  افت گفت، توان مي  . است  شده گرفتهر نظ 

فعالیتهای   در فرد بالفعل توان و  بالقوه استعداد و  توان توجهي  بین قابل فاصله است كه زماني  آن، دقیق معنای به افت تحصیلي    .

پي  در پي  های شكست دنبال به كه را كساني  همه مي تواند تعریف این گرچه. باشد مشهود تحصیلي  پیشرف و  درسي 

 صرفاً تحصیلي  افت مفهوم اما گیرد، بر در را اند شده تجدیدی مردود اصطلاح به عمدتاً و  مانده عقب تحصیل از تحصیل،

 مدرسه  پیشرفت و  آموزشگاهي  اكتسابهای كه شود آموزی شامل دانش تواند مي  و  شود نمي  خلاصه تجدیدی و  در رفوزگي

 یك دوره از بعد تحصیل  هنگام  در آموز دانش اینكه یعني  تحصیلي   افت   اوست. انتظار حد و  بالقوه توان از كمتر او  ای

 طوركلي نمرات باشد به اشته  د تحصیلي  پایه تكرار یا و  یافته اوكاهش گیری یاد ظرفیت تدریج  به متوسط، یا تحصیلي  موفقیت

 شاخص اتلاف عنوان به تحصیلي  .افت  هد د مي  نشان خود از محسوس نزولي  سیر قبل  های سال یا قبل ماه به نسبت او 
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 مفهوم خاص نظر از اما شود، مي  گفته ی بیسواد وجود یا و  آموزی درسواد ضعف هرگونه به عام مفهوم نظر از آموزشي،

گیری  یاد - هي  د یاد فرآیند در بساماني  نا و  است آموزشي  اف شكست در اهد و  آموزشي  نشد. انتظارات محقق از عبارت

  .شوند مي  تحصیلي   پایه یك در توقف  واحیاناً تحصیلي  افت ساز زمینه ، گوناگوني  علل گیرد.  مي  بر در را

 عوامل از  دهند. مي  قرار سازماني  برون و  درون سازماني  طبقه دو  در را تحصیلي  شكست عوامل نظران صاحب اغلب   

 استعداد و  هوش مانند شخصي  عوامل مالي، ،محدودیتهای روستا و  شهر در آموزشي  امكانات ، نابرابری ، زبان به تعدد بیروني 

 های برنامه معلمان،  كیفیت  پرورش  و  آموزش نظام دروني  عوامل  از و  نموده اشاره تحصیلي  نتایج و  عاطفي  ،امور

 دخیل تحصیلي  افت در را  زیر  عوامل توان  مي  بندیدیگر تقسیم در  .نامبرد توان  مي  را  آموزشي  ساعت و  آموزشي،تقویم

 [3] .دانست

 امكانات و روشها بودن ونامتناسب آموزان دانش علاقه و  استعداد و  هدفها بودن نامتناسب موارد به توان مي  خارجي  ازعلل

 نامتناسب و  برنامه نیازهای  با وتعداد ها  شایستگي  ،  ها صلاحیت نظر از معلمان بودن نامتناسب هاو  برنامه محتوای با آموزشي 

 سنجش و  ارزشیابي  روشهای نامتناسب بودن و  اجتماعي  شرایط و  نیازها با كلاس و  مدرسه وفضای شرایط و  مقررات بودن

 [4].كرد اشاره  امتحانات بر زیاد تأكید و  آموزان دانش پیشرفت تحصیلي  و  یادگیری

 خانواده اعضای  وتعداد والدین سوادی بي  یا والدین فقدان خانوادهو ورفتاری فرهنگي  محرومیت موارد به توان مي  همچنین

 دارند.  نقش تحصیلي  افت و  مردودی در هستندكه فردی مهمترین عوامل عاطفي  عوامل و  اقتصادی محرومیت و  فقر برد. را نام

 

 پايه دهم   آزمايشگاه و  فيزيك دردرس تحصيلي افت عوامل

 دبیران و  گرفتند قرار دسته 15 در كه  شد گرفته نظر آزمایشگاه در و 1 فیزیك درس تحصیلي  افت در موثر عامل   262 

 برای   ،1 نمودار توجه با شهرستان گنبد كاووس نظردر  صاحب آموزشي  كارشناسان و  گروه  جلسات در 1 فیزیك مدرس

 رسم شده است.  2همچنین دلایل افت تحصیلي پایه دهم در نمودار  .نمودند انتخاب را امتیاز % 100 تا %0 از هرعلت

 

 
 سهم عوامل مختلف در افت تخصیلي فیزیك پایه دهم  : 2نمودار
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 دلایل افت تحصیلي فیزیك پایه دهم : 2نمودار

گرفت  نتیجه توان  مي  نمودار مطالعه با كرد. مقایسه بایكدیگر را عوامل از هریك تاثیر میزان توان مي  نمودار به توجه با

 دارند. بقیه نسبت به بیشتری تاثیر به ترتیب اهداف وطراحي  ومدیر و معلم آموز دانش و  خانواده و  درسي  كتاب های عامل

 

 ومعلول  علت نمودار

 .باشد مشكل یك بروز در موثر بالقوه و  بالفعل وعوامل  علل شناسایي  برای ابزارمفیدی تواند مي  معلول و  علت نمودار       

 . این [3]هستند  كدام مربوطه عوامل و  كرد باید چه هدف به یافتن  دست برای كنیم تعیین كه كند مي  كمك نمودار این 

 تشریح كنترل، نحوه دادن نشان برای  توان مي  آن   از و  رود مي  كار به  واقعي  و  عیني  مشكلات حل جهت برای استفاده نمودار

 حقایق و ... استفاده كرد.   دقیق

 شبیه كه شكلي و  طرح با 1943 توكیودر تابستان دانشگاه از  كاوا كاآروایشي  رپرفسو وسیله به معلول نمودار علت و        

 است ماهي  استخوان اسكلت شبیه  آن  شكل چون -گویند مي  نمودار ایشي كاوا نیز را آن  گاهي  .  شد  ساخته بود ماهي  یك

 .  [7-5]شده است  آورده آن از ای نمونه 1 درشكل كه است قرار گرفته آن  سر در معلول یا عیبكه  مشكل  

 پس را فراگیر مدیریت كیفیت او  شد. برده كیفیت  به كار بهبود برای سودمند دكتر ابزاری وسیله به نمودار  این سپس     

بهبود   درآموزش، موثر وعوامل علل بررسي  برای مختلف  دركشورهای امروزه داد. آموزش ژاپن دوم در جهاني جنگ از

 )درس   در علوم آموزش های دانشكده در همچنین میشود.   استفاده آموزشي  كیفیت افزایش مدیریت و  آموزش فرآیند

Education Engineering) شود مي  داده آموزش  آموزش مهندسي  دانشجویان به. 

 

   ومعلول علت نمودار رسم
  .گیرد مي  قرار ماهي  سر درقسمت كه است كیفي  مشخصه یا معلول ساختن مشخص :اول مرحله       

 استخوان پشت. رسم :دوم مرحله  
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   بزرگ. استخوانهای رسم :سوم  مرحله  

درس   تحصیلي  افت بررسي  به مربوط ومعلول علت  های نمودار تكنیك از توان مي  M یا P 4 یا S 4 برای تعیین       

 توجه با .  [9-8]كرد است ، استفاده شده آورده 4و 3و 2و 1جدولهای   در گرفته كه انجام های تحلیل و  و آزمایشگاه 1 فیزیك

 مدیر، ومقررات، قوانین ، آموز دانشخانواده،   درسي، كتاب ترتیب به عوامل موثرترین از دریافت توان مي  نمودار این به

 مدرسه جامعه، آموزشي  اداری و امكانات، سیستم فضا مدیریت، سیستم، وتوسعه، ریزی برنامه اهداف،اجرا، طراحي  معلم،

 .است شده داده نشان 1 نمودار در عوامل از هریك  عللِ موثرترین، كه است

      

 

 
 نمودار ایشي كاوا:  1شكل

 

 SWOT ماتريس

ی   مؤسسه در هامفری .اس آلبرت كار از بار نخستین كهSWOT تحلیل است راهبردی ریزی برنامه در  رایجي  روش

عوامل  عنوان به ضعف  نقاط و  قوت  نقاط تحلیل با این روش،  در . [9]شد  نتیجه میلادی  70 ی  دهه  در استنفورد تحقیقات

 از . این استفاده شود مي  پیشنهاد سازمان برای راهبردهایي  محیطي،-بیروني عوامل عنوان به تهدیدها و  ها فرصت و دروني 

 پوشش برای ها( فرصت از استفاده ها یا فرصت از گیری ،بهره WO (برای ضعف(   نقاط به رسیدگي  SO ( برای قوت نقاط

 تهدیدها به نسبت WT ( برای ضعف( نقاط به رسیدگي  ضعف)  STپذیری(   آسیب كاهش برای قوت نقاط از نقاط استفاده

در   .كرد ترسیم ها راهبرد این برای را 1 جدول توان  مي    [8 ].شوند مي  تقسیم تهدیدها( برابر در پذیری آسیب وكاهش

 برای تعیین استراتژی مشكل مورد نظر رسم شده است.  SWOTماتریس  نیز  3و  2جدول 
SWOT  نقاط قوتS ضعف   نقاطw 

 فرصتها

 O 

SO  

  استفاده راهبردهای

 از   قوت نقاط

 برای بهره گیری از فرصتها  ضعف

  WO 
رسیدگيراهبردهای   

 به نقاط ضعف برای بهره گیری از فرصتها برای كاهش نقاط ضعف 

 تهدید ها 

T 

ST 

 برای     قوت  نقاط راهبردهای استفاده   از

 تهدیدها  در  برابر پذیری آسیب كاهش

WT  
  به رسیدگي راهبردهای

 كاهش برای ضعف نقاط

 تهدیدها  برابر در پذیری آسیب
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 SWOT:راهبردهای ماتریس2جدول 

 
 برای تعیین استراتژی SWOT:ماتریس 3جدول  

 
 



 ...در آموزان دانش تحصیل افت علل بررسي ___________________________________________________________

 گيري  نتيجه

از آنجایي كه درس فیزیك برای دانش آموزان پایه دهم تجربي و ریاضي بیار مهم و حیاتي است لذا لازم است مشكلات      

به بررسي سهم    SWOTو چالشهایي كه معلمان با آنها مواجهند ریشه یابي و بررسي شود. در این تحقیق ضمن استفاده از ماتریس  

فیزیك پای افت تحصیلي درس  فیزیك عوامل مختلف در  و كارشناسان  از نظرات دبیران  با استفاده  ه دهم شدیم. بدین منظور 

به درصد سهم هر یك از   1شهرستان گنبد كاووس و روش پرسشنامه ای به تحلیل مشكلات و سطح بندی آنها شدیم. در نمودار 

و  آموز دانش و  خانواده و  درسي  كتاب های عاملعوامل در افت تحصیلي فیزیك دهم پرداختیم از نمودار مشهود است كه  

به بررسي این  3و  2و همچنین جدول های  2دارند. در نمودار بقیه نسبت به بیشتری تاثیر به ترتیب  اهداف وطراحي  ومدیر معلم

 را تحصیلي  افت در موثر عوامل توان  مي  معلول و  علت روش از استفاده باپرداختیم.    SWOTمعضلات با استفاده از ماتریس

 افت كاهش برای مناسب  ریزی برنامه ها، وتهدید ها  فرصت تعیین و  سازمان  وضعف قوت نقاط شناخت با و  نمود تعیین

 آورده ها راهبرد  4   جدول در كه داد انجام وآزمایشگاه 1 فیزیك درس در آموزان  دانش تحصیلي  خیز  افزایش یا و  تحصیلي 

 .است شده

 

 پيشنهادها 

 كنترل مدیریت وابزارهای خلاق تفكر آفرینشگری عمده های روش از توان مي  آموزشي  ومشكلات مسائل  حل جهت

 .كرد استفاده دیگر علمي  های روش جدول ومعلول علت علمي  روش مانند كیفیت SWOT و 
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