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 چکیده

بهبود  ی برا   ن ی آفرتحول نو و    ی کرد ی در آموزش علوم، رو ی  هوش مصنوع  ی زبان   ی ها ها و مدل بات چت  استفاده از 

ها و بات استفاده از چت   ی به بررس . پژوهش حاضر شود ی محسوب م   ی در سطوح مختلف آموزش   ی ر یادگ ی تجربه 

« رایت » ای مند و با فرایند هفت مرحله . این مطالعه به روش مرور نظام در آموزش علوم پرداخته است  ی زبان   ی ها مدل 

های  ها و مدل بات محور الگوهای یادگیری، چت با استفاده از تحلیل داده نتایج نشان داد   . و همکاران اجرا شده است 

کنند که منجر به افزایش مشارکت و درک می   آموزان فراهم را برای دانش لات آموزشی  زبانی هوش مصنوعی تعام 

 ی بانیپشت ی، تحلیل عملکرد فراگیران،  آموزش   ی ها داده   ل ی تحل ی،  ر ی ادگ . بهبود فرایند ی شود بهتر مفاهیم علمی می 

های زبانی ها و مدل بات حال، ادغام چت بااین فراگیران از دیگر مزایای این فناوری است.   مداوم   ی اب ی ارز و  هوشمند  

امکان درز اطلاعات شخصی ملاحظات اخلاقی و  ت. بدون چالش نیس   در رویکردهای آموزشی   هوش مصنوعی 

 د. علاوه بر این کن های آموزشی مطرح می های مهمی را درباره استفاده از این ابزارها در محیط ، پرسش کاربران 

مشکلات زیرساختی، استفاده از این فناوری را با شده و  مانند قابلیت اطمینان محتوای ارائه های فناوری  محدودیت 

هوش    ی ها ی فناور   شرفت ی با پ . دارد   ی انداز روشنها در آموزش علوم چشم بات چت   نده ی آ چالش مواجه ساخته است.  

امکاناتی کنند.    فا ی ا  ی در تحول نظام آموزش   ی نقش مهم ای نزدیک  در آینده ابزارها   ن یکه ا   رود ی انتظار م  ، ی مصنوع 

قدرتمند در   ی ارانیبه عنوان دست   آنها را قادر خواهد ساخت تا ساعته،    ۲۴  ی بان یپشت   و   شده ی ساز ی شخص   ی ر ی ادگ ی   نظیر 

 . عمل کنند   ی آموزش  ی ندها ی فرآ 

 یادگیری، آموزش علوم،  بات، مدل زبانی، هوش مصنوعی چت     : هاکلیدواژه 
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  مقدمه 

مشابه هوش    یهات یبا قابل  یوتریکامپ  یهاستم یس  جادیا(  AI)   1ی مصنوع  هوشهای  هدف برنامه

آنها  تا    کنندفراهم میابزراهای هوش مصنوعی  برای    امکان را   نیا  های از فناور  یامجموعه انسان است.  

  ها ستم یس  نید. انمشابه با انسان داشته باش  ییهاییتوانای  ریگمیاستدلال، و تصم  ،یریادگ ی  یهانهیدر زم

نوع    3هاباتچت .  (۲0۲1،  ۲شیف)   خود عمل کنند   ات یو بر اساس تجرب  رندیبگ  اد ی  اهقادرند تا از داده 

 های افزارنرم   آنها اند.  شده   یتعاملات متقابل با کاربران طراح  ی هستند که برا  یاز هوش مصنوع  یخاص

؛ ۲0۲3،  ۴)لولینکو و هولم   کند   یسازه یرا شب  یمکالمات انسان  د نتوانیکه م  هستند   یبر هوش مصنوع  یمبتن

  های تلفن همراه برنامهو    ها،تیوبسا رسان،ام یپ  یهابرنامه  ق یافزارها معمولاً از طرنرم  نی. ا(۲0۲3، 5دنگ

  ی ها درخواست   توانندیم(  NLP)   6یعیها با استفاده از پردازش زبان طب باتبا کاربران تعامل دارند. چت 

ای از هوش مصنوعی است که  شاخه پردازش زبان طبیعی.  ها پاسخ دهندنکرده و به آ   ریکاربران را تفس

ها برای درک،  ازی ماشین، توانمندسNLPپردازد. هدف اصلیها و زبان انسانی میبه تعامل بین رایانه 

های ماشینی نظیر  . مترجم(۲0۲3،  7)لیو   ای هوشمندانه است تحلیل، پردازش و تولید زبان طبیعی به شیوه 

"Google Translate "    مانند صوتی  دستیارهای  کاربردهای  نمونه   "Alexa"و    "Siri"و  از  هایی 

هوشمند   یهاستم یس  جاد یهدف ا  با  یکل  نه یزم  ی یکهوش مصنوعدر واقع    ی هستند.عیپردازش زبان طب

بر تعاملات متقابل    ی هستند که از هوش مصنوع  ی امجموعه   ریزها  باتچتمتنوع است، ولی    یهات ی با قابل

کاربردها و    ، یتکنولوژ  شرفت یدر حال تکامل هستند و همزمان با پ  نهیدو زم  هر   متمرکز هستند.   با کاربر

هایی که  ها ممکن است بسیار ساده باشند )مثل ربات باتچت   است.گسترش  در حال    زیآنها ن  یهات یقابل

برای درک بهتر    8های زبانی تر باشند و از مدل یا پیشرفته   ،کنند(شده استفاده میهای از پیش تعیین از پاسخ

شوند که قادر    لیدتب   یاده یچ یپ  یها ستمیبه سو در نتیجه    تر استفاده کنندهای طبیعیمکالمه و تولید پاسخ

های زبانی برای پردازش زبان  ها معمولاً از مدل بات چت  باشند.کاربران    ی ازهایبا ن   ق ی و تطب  ی ریادگیبه  

 
1 Artificial Intelligence 
2 Schiff 
3 Chatbot 
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5 Deng 
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بات  ی چتزمینهمدل زبانی مثل یک موتور هوشمند است که در پس .  کننداستفاده می ( NLP) طبیعی

البته همان۲0۲۴،  1کاراردمیر)  تری تولید کند تر و طبیعیهای دقیق کند تا پاسخکار می طور که ذکر  (. 

سادگی  ا ممکن است بهنهکند؛ برخی از آباتی لزوماً از یک مدل زبانی پیشرفته استفاده نمیهر چت شد،  

های زبانی  ها و مدلبات های چتبه تفاوت   1. در جدول  شده استفاده کنندهای از پیش تعیین از پاسخ

 پرداخته شده است. 

 های زبانی ها و مدلبات های چتفاوتت. 1جدول 

 بات چت مدل زبانی  ویژگی 

 تعامل با کاربران از طریق مکالمه پردازش و تولید متن در سطح عمومی  هدف 

ترجمه،   پذیری انعطاف مثل  مختلف  وظایف  انجام  قابلیت 

 سازی، کدنویسی و غیرهخلاصه 

پشتیبانی   )مثل  زمینه خاص  در یک  معمولاً 

 . شوداستفاده می مشتری( 

از به نحوه استفاده  بسیاری  در  پایه  ابزار  یک  عنوان 

 هااپلیکیشن

مدل  از  که  نهایی  محصول  زبانی  یک  های 

 . کندبرای مکالمه استفاده می 

واتساپباتچت GPT, Gemini ها مثال تلگرام  های  ،  Alexa،  و 

Siri ،Google Assistant 
 

 پیشینه پژوهش

ی برای  مشتر  یبانی پشتدر    کاربرد دارند، از جمله  یمختلف  ی هانهیدر زم  های زبانیو مدل  ها باتچت

و مقاصد    رهایارائه اطلاعات مربوط به مسبرای    سفر  یراهنما، و  پاسخ به سوالات و رفع مشکلات کاربران

از مهمگردشگر اما یکی  به    یارائه اطلاعات آموزش  وآموزش  ترین کاربردهای آنها در  ی.  و کمک 

است. چتریادگی برنامه های  بات ی  دانش آموزشی  با  که  هستند  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  آموزان  های 

  توانند ابزارها میبخشند. این  های آموزشی مختلف بهبود میتعامل داشته و تجربه یادگیری را در محیط

متعددی  نقش  کنند؛  های  ایفا  به را  که  عنوان  ازجمله  مشاورتحصیلی  و  تکالیف  دستیار  مربی شخصی، 

دانش  موردنیاز  زمان  هر  در  را  فوری  راهنمایی  و  میپشتیبانی  ارائه  با  (۲0۲3،  ۲تلیلی)د  ندهآموزان   .
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داده بهره  از  فردی، چت گیری  یادگیری  الگوهای  به  مربوط  میباتهای  آموزشی  محیطتوانند  ها  های 

نقاط قو  سازی شده شخصی با  ایجاد کرده و درنتیجه،  ت و ضعف هر دانش متناسب  به  آموز  دسترسی 

های زبانی هوش  مدل ها و  بات(. چت۲0۲3،  1)میائو  فراهم کنند  یمؤثرتر   شکلاهداف یادگیری را به 

محیط به  (ALMs) ۲یمصنوع در  ارزشمند  ابزارهای  به عنوان  آموزشی،  علوم، های  آموزش  در  ویژه 

سازی کرده و  ها با استفاده از هوش مصنوعی، مکالمات مشابه انسان را شبیه سیستم شوند. این  شناخته می

کنند. ادغام  شده، فرایند یادگیری را تسهیل میسازیاز طریق تعامل، درگیری شناختی و آموزش شخصی

برنامه   ها ین سیستما اصول آموزشدر  با  یادگیری    فعال  های درسی  بر  اصول  این  است، چراکه  همسو 

های زبانی  مدل(.  ۲0۲۲،  3)ژو   آموزمحور و اهمیت کاربرد عملی دانش در دنیای واقعی تأکید دارنددانش 

توانند  ها میل عنوان مثال، این مد های آموزشی دارند. به کاربردهای متعددی در محیط   هوش مصنوعی

سیستم پلتفرم در  و  هوشمند  تدریس  جاییهای  شوند،  استفاده  یادگیری  بازخورد  های  که 

پیشرفت شده سازیشخصی و  نیازها  اساس  بر  را  دانش ای  فردی  یادگیری  میهای  فراهم  کنند  آموزان 

نی هوش مصنوعی  های زباآموزان، مدلبینی عملکرد دانش . با شناسایی الگوها و پیش (۲017،  ۴بنوتی)

شان کمک کنند.  های تدریستوانند تجربه یادگیری را بهبود بخشیده و به معلمان در تطبیق استراتژیمی

  ت ی فیها در آموزش نه تنها ک باتو چت   یاز هوش مصنوع  استفاده اند که  تحقیقات مختلفی نشان داده 

  ی تر و کارآمدتر هوشمندانه   یتا با ابزارها  کندیکمک م  ز یبلکه به معلمان ن  ،دهدیم  ش یرا افزا  یریادگی

بپردازند ؛ ۲0۲1،  8اوکونکو ؛  ۲0۲3،  7؛ دنگ۲0۲3،  6؛ ایسل ۲0۲3،  5؛ سالیوان ۲017)بنوتی،    به آموزش 

ابزارهای هوش مصنوعی این پتانسیل را دارند که موفقیت و مشارکت   .(۲0۲3، 10؛ لطیف ۲0۲1، 9وولنی 

  هستند  ترینظر علمی در سطح پایینآموزانی که از ویژه در میان دانشبخشند، به ب آموزان را بهبود دانش 
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)۲0۲3)سالیوان،   همکاران  و  ایسل  چت   تأثیر(  ۲0۲3(.  بهیک  دستیار بات  بر    عنوان  مجازی  آموزشی 

ن  آموزانیادگیری دانش  نشان داد که دانش را بررسی کردند.  این مطالعه  بات  آموزانی که با چت تایج 

دوره تعامل داشتند، عمل کردند. علاوه بر این،    مدرسهایی که با  تعامل داشتند، از نظر علمی بهتر از آن

بات در دوره ها نسبت به ادغام چت آوری شده بود نشان داد که آن از گروه آزمایش جمعی که هایداده 

های مختلف  ها تأثیر قابل توجه و مثبتی بر جنبه بات( دریافتند که چت ۲0۲3دنگ و یو )  .داشتند رضایت

مطالعه  دهند. نتایج  آموزان را بهبود نمی ای انگیزه دانش ملاحظهطور قابلمرتبط با یادگیری دارند، اما به 

یر بالایی بر نتایج  نظر از مدت زمان مداخله و محتوای یادگیری تأثها صرفبات نشان داد که چت آنها  

دارند.   داشتند  آموزشی  بیان  چت آنها  قابلتکنولوژی  تأثیر  صریح،  بات  استدلال  بر  مثبتی  و  توجه 

ها تأثیر بات، چت از نظر آنها  . با این حالدارددستاوردهای یادگیری، حفظ دانش و علاقه به یادگیری  

برعکس،  .  نداشتند  آنها  انگیزه   فزایشآموزان و ابا موضوع درسی توسط دانشتوجهی بر درگیری  قابل

آده  و  )۲0۲1)  1جولا یایباوکونکو  همکاران  و  وولنی  همچنین  داشتند(  ۲0۲1(،  از    بیان  استفاده  که 

انگیزه دانش باتچت کارایی    افزایشها،  بهبود مهارتچهار هدف    . آنهادهدآموزان را افزایش میها 

عنوان  ها را بهبرای همه گروه   آموزش  قرار دادنرس  آموزان، و در دستانگیزه دانش   افزایش  آموزش،

د دانش معلمان را تقویت  نتوانهمچنین می هابیان کردند. این سیستم   هابات سازی چتپیاده   اصلی  اهداف 

دانش  متنوع  نیازهای  از  پشتیبانی  و  متمایز  امکان آموزش  و  فراهم کنکرده  را  از  نآموزان  استفاده  با  د. 

میباتچت معلمان  فعالیت ها  و  اطلاعات  از  وسیعی  حجم  به  که  توانند  کنند  پیدا  دسترسی    برای ها 

یادگیری  سبک مختلف  باشدهای  بتوانندو    مناسب  طریق  این  هدفبرنامه  از  درسی  و  ریزی  مندتر 

 (.  ۲0۲3داشته باشند )لطیف،  تریهای تدریسی بهینه استراتژی

های متمرکز بر یادگیرنده، تحولی چشمگیر  های آموزشی متمرکز بر معلم به شیوه شیوه انتقال از  

  STEM 2  . با توجه به تأکید مؤسسات آموزشی بر اهمیت آموزشدر آموزش علوم ایجاد کرده است

تر کردن های هوش مصنوعی به ابزاری حیاتی برای جذاب )علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات(، سیستم

های تدریس سنتی از نظر اثربخشی در حال  ویژه در عصری که روشاند. این اهمیت به دیل شده علوم تب

  ها باتی مبتنی بر هوش مصنوعی از جمله چت های فناورشود.  بازنگری هستند، بیش از پیش احساس می
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در  . را متحول کنند یریادگ یروند   توانندیها، مداده  قی دق لیشده و تحل یسازی شخص یهابا ارائه تجربه 

با این واقعیت جدید وفق  روش   ضروری است معلمان و اساتیدنتیجه،   های تدریس و ارزیابی خود را 

صورت آزادانه در دسترس است و بر زندگی، کار و تحصیل  دهند؛ دنیایی که در آن هوش مصنوعی به 

از چتت  دنبال  به  پژوهش  این  این موضوع،  اهمیت   به  توجه  با.  گذاردتأثیر می استفاده  ها در  باتبیین 

  های چالش  بررسی  آموزش علوم و ارائه راهکارهایی در جهت آموزش هرچه بهتر این فناوری و همچنین 

 هاست.  چالش این بر  غلبه برای  پیشنهاداتی ارائه  و  آن

 روش پژوهش 

بهره   نیا با  نظام   کردیاز رو  یریگپژوهش  تحلمرور  به  بررس  ل یمند  از چت   یو  ها و  باتاستفاده 

منـد یـا سیسـتماتیک، مـرور جامـع و فاقـد  مـرور نظامپرداخته است.    در آموزش علوم   ی زبان  ی هامدل

دهـد؛ بـا ایـن  سـوگیری مطالعاتـی اسـت کـه یـک سـؤال واحـد پژوهشـی را مـورد بررسـی قـرار می

اب و ارزیابـی دقیـق همـة مطالعـات مرتبـط بـه  هـدف کـه بـا تحلیـل مطالعـات پیشـین و سـپس انتخـ

-بــرای انجــام مــرور نظام.  شـده از مطالعـات پرداختـه شـودهـای استخراجآوری و تحلیـل داده جمـع

منــد، فرایندهــای مشـابهی توسـط نویسـندگان مختلـف مطـرح شـده کـه در ایـن پژوهـش از فراینـد  

استفاده  ۲007،  1)رایت  ایمرحلـه  هفت  اس(  نظام ت.شـده  روش  در  مراحـل  اایـن  عبارتنـد   ز:منـد 

ها، ارزیابی کیفیت،  وجوی متون، استخراج داده پژوهش، تعیین قرارداد انجام کار، جست  سـؤالتعییـن 

 ها، و ارائه نتایج.تجزیه و تحلیل داده 

 تعیین سوال پژوهش 

یــک   در  مرحلــه  نظاماولیــن  مــرور  کــه  مطالعــة  اســت  پژوهــش  ســؤال  طــرح  منــد، 

گیــرد. ســؤال اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن  پژوهــش بــا هــدف پاســخگویی بــه آن صــورت می

 « دارند؟در آموزش علوم   ایی چه استفاده زبان  یهاها و مدل باتچت  اســت: » 

 کار  انجام قرارداد  تعیین

وجوی  تعریف ابزارهــای جســتشامل    مندپروتکل مشخص برای مرور نظام   این مرحله یکدر  

ای که بررسی خواهند شد، معیارهای ورود و  های داده وجو، پایگاه هـای مـورد جسـتمتــون، کلیدواژه 

 
1 Wright 
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ـل و  تعییـن ایـن قـرارداد مانـع سـوگیری و دخ  تدوین شد.   های ارزیابی کیفیت خروج مطالعه، و روش 

 . شــودتصـرف پژوهشــگر در فراینــد مــرور متــون می

 وجوی متون جست

منابعوجستبرای   انتخاب  و  کل،  جو  مصنوعی"مانند    یدیکلمات  مدل  "،  "باتچت"،  "هوش 

هــا در ســه پایــگاه کلیدواژه این  کار گرفته شدند. مختلف به یهابیدر ترک  "علوم تجربی"، و "زبانی

با درنظرگیری بازه زمانی  «  3« و »گــوگل اســکالر۲« »اســکوپوس1آوســاینساســتنادی خارجــی »وب

 ده سال اخیر بررسی شدند. 

 ها دادهاستخراج

شــده  هــای اطلاعاتــی، خروجــی نتایــج بازیابیهــا در پایگاه وجوی کلیدواژه ــس از جســتپ

کلمات    ده،یمقالات و منابع بر اساس چک. در نتیجه،  وارد شـد  "۴مندلی"افـزار مدیریـت اطلاعـات  در نرم

بررس  ،یدیکل عنوان  غ  یو  منابع  و  شدند.   ی تکرار  ا ی  رمرتبطیشده  نها  حذف  از    یی منابع  استفاده  با 

 شدند.   ل یتحل یدی و استخراج اطلاعات کل  یفیک  یمحتوا لیتحل  یهاکیتکن

 کیفیت ارزیابی

شــده از مقــالات نهایــی  شــده، اطلاعــات استخراجبــرای ارزیابــی کیفیــت مقــالات گزینش

عــدم تأییــد کیفیــت آنهــا  یا  در اختیــار دو نفــر از متخصصــان قــرار گرفــت تــا در مــورد تأییــد و  

بیــان کردنــد کــه مقــالات نهایــی    شده ت گزینشنظــر دهنــد. متخصصــان پــس از بررســی مقــالا

 .از اعتبــار لازم بــرای ورود بــه پژوهــش حاضــر برخــوردار هســتند

 ( ها داده تحلیلتجزیه و )یافته های پژوهش 

  ی برا   نیآفرتحول   یکردیدر آموزش علوم، رو  ی هوش مصنوع  یزبان  یهاها و مدل باتادغام چت 

به بهبود    توانندیم  های فناور  نی. اشودیمحسوب م  یدر سطوح مختلف آموزش  یریادگیبهبود تجربه  

 
1 Web of Science 
2 Scopus 
3 Google Scholar 
4 Mendeley 
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ادغام    ارائه دهند.  یآموزان و معلمان امکانات متنوعکمک کنند و به دانش   سیو تدر  یریادگی  ندیفرآ

به یادگیری  های زبانی هوش مصنوعی در آموزش علوم، مزایای زیادی دارد که تجرها و مدل باتچت

ترین طور کلی مهمبه  .کندهای آموزشی معلمان پشتیبانی میبخشد و از تلاشآموزان را ارتقا میدانش 

چت از:  باتکاربردهای  عبارتند  علوم  آموزش  در  ی، تعامل  یمحتوا   جاد یا،  سیتدر  ندایفر  ل یتسهها 

  ی اب یارزو    هوشمند  یبانیپشتی، تحلیل عملکرد فراگیران،  آموزش  یهاداده   لیتحلی،  ریادگی  یسازیشخص

به فراگیران.    مداوم  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  و  این  تکالیف  دستیاران  شخصی،  مربیان  عنوان 

آموزان ارائه  مشاوران آموزشی عمل کرده و پشتیبانی و راهنمایی فوری متناسب با نیازهای فردی دانش 

ی  های زبانی هوش مصنوعها و مدل باتمحور الگوهای یادگیری، چت دهند. با استفاده از تحلیل داده می

آموزشی   را  شده سازیشخصی تعاملات  میای  بهتر    دهند ارائه  و درک  مشارکت  افزایش  به  منجر  که 

ها  باتای که باید به آن توجه شود این است که چتنکته (.  ۲0۲۴،  1)سانچز شودمفاهیم پیچیده علمی می

بلکه به  بنباید جایگزین معلم شوند،  و  او کمک کرده  به  از  عنوان یک دستیار آموزشی  برخی  انجام  ا 

  ح ی توض نظیر    ی متنوع  ی آموزش  یمحتواها   دن توانی م  راحتیکند. آنها بهوظایف، فرایند تدریس را تسهیل  

مطالب،    م،یمفاه پاسخ   ها،نیتمرتحلیل  و  ان کن  دیتول   هاسوالات  افزا  ویژگی  نی د.  و    شیباعث  تنوع 

م  و  شودی م  یآموزش  ی محتوا  ت یجذاب معلمان کمک  و    کندیبه  فردی  آموزش  بر  بیشتری  تمرکز  تا 

دانش  از  ارتقای کیفیت آموزشی میپشتیبانی  به  منجر  امر  این  باشند، که  داشته  ،  ۲)پارک   شود آموزان 

  ی نیبش یکنند و پ  لیو تحل  هیآموزان را تجزمربوط به عملکرد دانش   یهاداده   توانندیم  هاباتچت  (.۲0۲3

دانش  کدام  که  بکنند  کمک  به  ا  ازین   ی شتریآموزان  م  ن یدارند.  کمک  معلمان  به  تا    کندیاطلاعات 

  س یتدر  ی هاروش  را شناسایی کنند و  دارند   ی نیاز که توجه بیشتر  آموزانیدانشیادگیری و    مشکلات

خود را بهبود   یهاتا پاسخ ندها کمک ک باتبه چت  تواند یاطلاعات م  نیا ن،یهمچن  .کنند نه یخود را به 

 . (۲0۲0، 3؛ دورال ۲017)بنوتی،  بهتری را فراهم کنند  ی ریادگیتجربه امکان بخشند و ب

با استفاده از این ابزارها    باشند.آموزان تعامل داشته  به صورت مداوم با دانش   توانندیمها  باتچت

 (.۲0۲0،  5چن ؛  ۲017،  ۴ساعته به منابع آموزشی و پاسخ به سوالات وجود دارد )رانولیا   ۲۴امکان دسترسی  

 
1 Sánchez 
2 Park 
3 Durall 
4 Ranoliya 
5 Chen 
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پرسشدر هر زمان و مکانی    توانند یمآنها   به  پاسخ دهند، مخصوصاً در  دانش   یهابه سرعت  آموزان 

مدرسه،    یمانند ساعت کار  یزمان  یهات یاز محدودها  بات چت  .ستیکه معلم در دسترس ن  ییهازمان

تا در    دهد یآموزان اجازه مامکان به دانش   ن یا.  آزاد هستند  ی تابستان  لات یمدرسه و تعط  لیتعط  یروزها

طور دقیق  به خود را  سوالات  پاسخ    لات، یتعط  ا یها  دارند، مانند شب   ی به اطلاعات فور  از یکه ن  یمواقع

آموزان کند که در آن دانش محیط یادگیری پویایی ایجاد می ،کنند. این چرخه بازخورد فوری افتیدر

بهبود یادگیری  برطرف کنند، که این امر به   هر زمان و شرایطیرا در  مشکلات آموزشی خودتوانند می

پردازش    شرفته یپ  ی هاتمیبا استفاده از الگور  هاباتچت (.  ۲0۲1،  اوکونکو؛  ۲019،  1آلیاس )   کندکمک می

طب و  NLP)  یعیزبان  علم  ی قیدق  یهاپاسخ   توانندیم  ،۲ینیماش  یریادگی(  سوالات  دهند   یبه    ارائه 

  ی آورتا از منابع مختلف اطلاعات جمع   دهند یها اجازه مباتبه چت   هاتم یالگور  ن ی. ا(۲0۲3،  3)لابادزه 

ی  هایکی از زیر مجموعه  نییادگیری ماشی  .کنند  د یتول  یممعتبر و عل  یهاکرده و بر اساس آنها پاسخ

دهد تا به صورت خودکار یادگیری و پیشرفت  ها این امکان را می است که به سیستم هوش مصنوعی

داشته باشند. تمرکز اصلی یادگیری ماشینی  نیاز  برای آن    داشته باشند بدون اینکه به برنامه نویسی صریحی

ها دسترسی پیدا کنند و از آن برای یادگیری خود  ای است که بتوانند به داده های رایانه بر توسعه برنامه 

کنند دانش ها  بات. چتاستفاده  مبه  اجازه  موقع  که  دهندیآموزان  از  نظر  از   شانییایجغراف  تیصرف 

آموزشمعلمان    نیبهتر منابع  کنند.جهان    یو  فناوری  استفاده  دانش با  مصنوعی،  هوش  آموزان  های 

های دیجیتال گسترده برای پشتیبانی  توانند هر زمان و هر کجا که بخواهند از مربیان مجازی و کتابخانه می

با سطح  آموزان  دانش   تواند برای امر می  ن ی. ا(۲0۲3)سانچز،  از یادگیری خارج از کلاس استفاده کنند  

را گسترش    یبه منابع آموزش  یدسترس  تیقابل بسیار مفید باشد. این  محدود    یبا منابع آموزش  امالی ضعیف ی

ارتقا به  و  آموزش  یداده  م   ی عدالت  ا  و  کندیکمک  و    رتریفراگ  یریادگی  یهافرصت  ق،یطر  نیاز 

 (. ۲0۲1ولنی،  ؛ و۲0۲۴)سانچز،  شودیآموزان فراهم مدانش  یبرا یترعادلانه 

تجز  ندقادرها  باتچت  تحل   هیبا  دانش ی  ریادگی  یهاداده   لیو  فردی    ی ازهاین  ،آموزانعملکرد 

دانش  هر  را شناساخاص  و محتوا  ییآموز  با    یآموزش  یکرده  ده  اومتناسب  ان ارائه  به    هال یتحل  نید. 

های تدریس  روش  و در نتیجه کنند    ییآموزان را شناساتا نقاط ضعف و قوت دانش   کندیمعلمان کمک م

بهینه کنند. در واقع ی توانایی آنباتچت   یدیکل  کاربردهایاز    یکخود را  ارائه    ها ها در آموزش،  در 

 
1 Alias 
2 Machine Learning 
3 Labadze 
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تنها به  سازی نه . این شخصی (۲0۲0،  ۲؛ ژانگ ۲017،  1)لدسما  شده است سازیتجربیات یادگیری شخصی 

طور مؤثرتری درک کنند، بلکه انگیزه آنها  کند تا مفاهیم پیچیده علمی را به آموزان کمک مینش دا

افزایش می نیز  با مطالب آموزشی را  تعامل  به دانش   ن یا  .دهدبرای  تا    کندیآموزان کمک متعاملات 

با  آموزشی    یمحتوا کندمتناسب  دریافت  خود  فردی  م  ن یا  .نیازهای  تمر  تواندیمحتوا    نات، یشامل 

 (. ۲0۲۲، ۴؛ چانگ۲0۲۲، 3)کابیلجو   مرتبط باشد یو منابع آموزش  یسوالات امتحان

های مبتنی  سیستم عمل کنند.    یریادگ ی  ندیدر فرآ  یبانی پشت  یبه عنوان ابزارها توانندیم  ها باتچت

  ی قیدق  یهاکرده و گزارش  یابیآموزان را ارزبه طور مداوم عملکرد دانش توانند  بر هوش مصنوعی می

ارائه دهند.    یو مناسب  ی کرده و بازخورد فور  ییآموزان را شناسادانش   اشتباهات   توانند یم  . آنها دنارائه ده

آموزان  را برای دانش و جامع  قیدق صورت همچنین آنها امکان توضیح مفاهیم پیچیده به زبان ساده اما به

سوالات    ریدرک و تفس  ی ( براNLP)  یعیپردازش زبان طب  یهاکی از تکن   هاباتچت   آورند.فراهم می

  ییکه نه تنها کلمات را شناسا  دهد یامکان را م  ن یها اباتبه چت   یفناور   نی. اکنندیکاربران استفاده م

را    ده یچیسوالات پ  توانندیها مبات، چت NLPدرک کنند. با استفاده از    زیها را نآن   یکنند بلکه معنا

-این امر به   (.۲0۲0،  6؛ هوانگ ۲018،  5)گروسز  ساده و قابل فهم ارائه دهند   ییهاکرده و پاسخ  لیتحل

 صوص در تدریس علوم که شامل مفاهیم پیچیده و بعضاً انتزاعی است، بسیار حائز اهمیت است.  خ

آموزان  ها در آموزش، تقویت انگیزه و افزایش مشارکت دانش بات ترین مزایای چتیکی از مهم

توانایی   (.۲0۲0،  9؛ آداموپولو ۲0۲0،  8؛ چن۲0۲۲؛ چانگ،  ۲0۲3،  7در فرایند یادگیری است )کاسنسی

پاسخ مدل ارائه  در  مصنوعی  هوش  زبانی  گفت های  برقراری  و  فوری  به  های  معنادار،  وگوهای 

دانش  یادگیری  توانمندسازی  و  کرده  کمک  یادگیرنده آموزان  بر  می  مبتنی  پشتیبانی  )فوزی،    کندرا 

ارائه پاسخ باتچت(.  ۲0۲۴؛ سانچز،  ۲0۲3 با  تعامل  یهاها  را در    ی ریادگی  زه یانگ  توانند یم  یجذاب و 

تر کرده و باعث  ها جذاب آن   یرا برا  یریادگیتجربه    توانندیتعاملات م  نیدهند. ا  شیآموزان افزادانش 
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تما آنها  که  باشند  یریادگیبه    بیشتری  لیشوند  احساسی  داشته  ارتباط  مشارکت،  از  سطح  این   .

سازد، همچنین اضطراب  تر میبخشآموزان را با مطالب درسی تقویت کرده و یادگیری را لذت دانش 

از مباحث چالش  به    توانندی آنها م.  (۲0۲0هوانگ،  ؛  ۲0۲3د )کانسسی،  دهبرانگیز را کاهش میناشی 

و بدون فشار، سوالات    یررسم یغ  ط یمح  کیدر  از قضاوت معلم    آموزان فرصت دهند تا بدون ترسدانش 

  ی حضور   یهاکه ممکن است در کلاس   یآموزاندانش   ی برا  ژه یبه و  موضوع   نیخود را مطرح کنند. ا

ها  بات راحت و دوستانه چت   یاست. فضا  دی مف  اری، بسباشندداشتهاحساس خجالت  برای پرسیدن سوال  

درباره    ی گونه قضاوت  چ یه  هاباتچت   کمک کند.  آموزان دانشو استرس    ببه کاهش اضطرا  تواند یم

دانش  اسوالات  ندارند.  م  یژگیو  ن یآموزان  دانش   شودیباعث  ب که  نفس  به  اعتماد  با    ی شتر یآموزان 

  ا ب  کنند.  یاحساس شرمندگ  ای  رندیکه مورد انتقاد قرار گ  ترسندینم  رایسوالات خود را مطرح کنند، ز

  ی آموزان احساس راحتدانش   ی. وقتابدییم  شیافزا  زین  یریادگی  زه یسوال، انگ  دنیکاهش استرس در پرس

علاوه  به  . خواهند داشت  بیشتری نسبت به محتوای درسی  لی، تماباشندداشته در طرح سوالات    یشتریب

  ی آموزش  یازهایآموزان احساس کنند که نکه دانش   شودیباعث م  هاباتی در چتفور  پاسخسیستم  

ا  شود یها به سرعت برآورده مآن با    تواند یامر م  ن یو    کمک کند   یریادگیبه کاهش استرس مرتبط 

آموزان  دانش  زه یتا انگ کنندیمختلف استفاده م یزشیانگ یهاکیاز تکن  هاباتچت  .( ۲0۲0، 1)اسماتنی

 روز به نمایش و    ای یمجاز ز یها، ارائه جواچالش  جادیشامل ا هاتکنیک ن یدهند. ا شیافزا ی ریادگی یبرا

است.  کی در    آموز دانش  شرفتیپ  یرسان  یگروه   یرسانام یپ  یهاستم یستوانند  ها میباتچت  نمودار 

  . نظر بپردازندبه بحث و تبادل مختلف شرکت کرده و    یهاآموزان بتوانند در گروه کنند تا دانش   جادیا

به دانش   نیا اجازه م تعامل  با    دهدیآموزان  اارتباط برقرار کرده خود    دوستانکه  به    یهاده ی،  خود را 

ها به  با ایجاد جو یادگیری تعاملی، این مدل  .استفاده کنند  گریدیک  یهادگاه ی اشتراک بگذارند و از د

های تفکر انتقادی  برقرار کرده و مهارتکنند تا با مفاهیم علمی پیچیده ارتباط  آموزان کمک میدانش 

برانگیز و  توانند با طرح سوالات چالش ابزارهای هوش مصنوعی می   را تقویت کنند.   خود  و حل مسئله 

های تفکر انتقادی و حل مسئله را تحریک آموزان در حل مسائل علمی پیچیده، مهارت راهنمایی دانش 

ها  باتآموزان، چت های دانش ردهای جایگزین بر اساس پاسخها و پیشنهاد رویککنند. با ارائه راهنمایی

های حل مسئله خود را توسعه  کنند تا درباره مطالب تفکر انتقادی داشته باشند و مهارتآنها را تشویق می
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تنها درک  . این فرایند یادگیری فعال نه (۲0۲3، سالیوان،  ۲0۲1؛ وولنی،  ۲01۴،  ۲؛ گودا ۲0۲۲،  1)لی دهند  

 . کندآموزان را برای کاربردهای علمی دنیای واقعی آماده میبخشد، بلکه دانشبهبود می  مطالب را

با   های زبانی هوش مصنوعیها و مدل باتادغام چت با وجود مزایای فراوان،   در آموزش علوم 

خته  باید به آنها پردااین ابزارها  اثربخشی    و  سازیهایی همراه است که برای بهینه ها و محدودیت چالش

های ادغام  های اخلاقی، مسائل فناوری و دشواری نگرانیکلی    دستهسه  توان در  ها را میشود. این چالش 

طبقه  کردآموزشی  از چالش.  بندی  اصلییکی  فناوری  های  از  این  استفاده  اخلاقی  پیامدهای  در    آن ، 

است.  محیط آموزشی  بزرگتر  یکیهای  مصنوعچالش  نیاز  هوش  از  استفاده  در  حریها  حفظ   م ی، 

امن  یخصوص ، 5؛ میائو ۲0۲3،  ۴؛ صداقت ۲0۲0؛ هوانگ،  ۲0۲3،  3)مسترز است  کاربران  یهاداده   تی و 

  این موضوع منجر شود و    یخصوص  میبه نقض حر  تواندیم  ی شخص  یهاداده   ل یو تحل  یآور. جمع(۲03

. این وضعیت نیازمند  کندتر میرا پررنگها  اظت از داده و مقررات مربوط به حف  ن یقوان  ت یرعا  اهمیت 

ها را تضمین کرده و از  است که استفاده مسئولانه از این فناوری   هاییدستورالعملدقیق و  قوانین    تنظیم

برابر آسیب  و  کاربران در   کنندگان در مطالعات شرکت . همچنین  احتمالی محافظت کند  مشکلاتها 

 آموزان توجهی در مورد احتمال تشویق به تقلب و سرقت علمی در بین دانش های قابل نگرانی   مختلف،

کان۲0۲3،  6)الافنان  وابستگی    (۲0۲3،  7گ؛  ایجاد  است  آنها  و همچنین  ممکن  که  هوش مصنوعی  به 

به    هاباتچت .  (۲0۲3؛ کانسسی،  ۲0۲3)لابادزه،  اند  های تفکر انتقادی را کاهش دهد، ابراز کرده مهارت

آموزان  باعث شود که دانش   تواندیامکان م  نی. ادهندیو آسان ارائه م  یفور  یهاآموزان پاسخدانش 

برا  یجابه عم  لیتحل  یتلاش  درک  چت   سرعت بهموضوعات،    ترق یو  اباتبه  کنند.  مراجعه    ن یها 

ها کمتر به دنبال حل  آن   را یز  ود،ها شآن   ی تفکر انتقاد  ی هاییممکن است منجر به کاهش توانا  ی وابستگ

  ی ها برابات آموزان به طور مداوم از چت که دانش   یوقت. اطلاعات خواهند بود  ل یو تحل هیمسائل و تجز

ها ممکن  حل مسئله خود را از دست بدهند. آن  یهاممکن است مهارت  کنند،یپاسخ استفاده م افتیدر

درگ کمتر  انتقاد   ی ندهایفرآ  ر یاست  شناسا  یتفکر  جمع  ییمانند  ارزداده   ی آورمشکلات،  و    یابیها 
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ا  هانهیگز تواناب  تواندیمامر    نیشوند.  چالشآن   ییر  با  مواجهه  در    ی منف  ریتأث   یزندگ  یواقع  یهاها 

داشته باشند تا    لیآموزان کمتر تماباعث شود که دانش   تواند یها مبات مداوم از چت   استفاده   بگذارد.

پ و سوالات  کنند  ا  ده یچ یخودشان فکر  کنند.  تمر  نیرا مطرح  م  نیعدم  به    تواندیتفکر مستقل  منجر 

ها ممکن است  بات به چت   ازحدش یب   یوابستگ. همچنین  ابتکار در حل مسائل شود  و   ت یکاهش خلاق

  ی هوش مصنوع  ستمیس  کیبا    شتری که آنها ب  یآموزان شود. وقتدانش   ن یب  یباعث کاهش تعاملات اجتماع

تحت    شانیو اجتماع  یارتباط  یهامعلمان، ممکن است مهارت   ای  هایتا با همکلاس  کنندارتباط برقرار  

 (. ۲0۲3)دنگ،  رد یگبقرار  ریتأث

فناوری، دقت نظر  تولیدشده توسط مدل  ، صحت از  اطمینان محتوای  قابلیت  های زبانی هوش  و 

از    مهمیدرصد    همچناندهند که های اصلی است. تحقیقات نشان میهمچنان یکی از نگرانی مصنوعی

مدل  این  توسط  تولیدشده  قابل محتوای  بسنیستاعتماد  ها  و  به مشکلات  ،  آموزشی  از مؤسسات  یاری 

؛ ۲؛ خان ۲0۲3،  1؛ سوجی۲0۲3؛ کانسسی،  ۲0۲3)صداقت،  اند  اشاره کرده   صحت اطلاعات تولید شده 

این، شکاف  (۲0۲3 بر  دانش. علاوه  دسترسی  میزان  در  تفاوت  نتیجه  در  و  فناوری طبقاتی  به    آموزان 

شود    ایجاد شده توسط این فناوری  های آموزشیفرصتمندی از  بهره هایی در  تواند منجر به تفاوت می

دسترس(۲0۲۲)ژو،   ز  ی. عدم  ا  شرفتهیپ  تال یجید  یهارساختیبه  دستگاه   نترنتیمانند  و    ی ها پرسرعت 

ها بات و چت   یصنوعاز هوش مبرخوردار  آموزان و مناطق کمدانشمانع از استفاده مؤثر    تواندی هوشمند م

مصنوع  یهایفناور  یسازاده یپ.  شود توجه  یگذارهیسرما  ازمند ین  یهوش  ز  یقابل   ی هارساختیدر 

نرم   یفناور باید برطرف شوند تا اطمینان  اطلاعات،  فناوری  این موانع  افزارها و آموزش معلمان است. 

 د. شوطور عادلانه و مؤثر انجام می حاصل شود که استقرار هوش مصنوعی در آموزش به 

-عمده های  چالش  فعلیهای آموزشی  در چارچوب های زبانی هوش مصنوعیادغام مدل همچنین  

 یکاف  یدر آموزش، معلمان به آموزش و آگاه  ی استفاده مؤثر از هوش مصنوع  ی برادارد.  را به همراه    یا

  نه یباعث عدم استفاده به تواند یم د یجد ی های معلمان با فناور ییدارند. عدم آشنا از ین ی فناور ن یدرباره ا

های هوش  ناوری منظور استفاده مؤثر از فهای تدریس خود به نیاز معلمان برای تطبیق روش . از آنها شود

طور کافی این  های آموزشی کنونی ممکن است نتوانند به مصنوعی امری حیاتی است، چرا که چارچوب 

دهند.  فناوری جای  خود  در  را  س  یاریبسها  روش   یآموزش  یهاستم یاز  به    س ی تدر  یسنت  یهاهنوز 

 
1 Sevgi   
2 Khan   



    نامه پویش در آموزش علوم پایه فصل

  تواند ی مقاومت م  نیمقاومت کنند. ا  دی جد  یهای از فناور  یناش  راتیی اند و ممکن است در برابر تغوابسته 

علاوه بر این، درک کامل از نحوه استفاده .  شود  یآموزش  یندهایدر فرآ  یهوش مصنوع  رشیمانع از پذ

ای معلمان تأکید  از هوش مصنوعی برای بهبود نتایج یادگیری ضروری است، که بر اهمیت توسعه حرفه 

ابراز  را درباره اثربخشی پداگوژیکی این ابزارها    هایی نگرانی  ذینفعان آموزشی. همچنین برخی از  کندمی

 .(۲0۲۲ژو، اند )داشته 

ابزارها  یها و هوش مصنوعباتچت   ی مختلف  ی ها، در پلتفرم نوین  ییدر آموزش علوم به عنوان 

  ی است که برا  گانیرا  یپلتفرم آموزش  کی  "Khan Academy"برنامه  .  اندگرفتهمورد استفاده قرار  

مختلف    یهانه یدرس در زم  10,000از    شیپلتفرم شامل ب  ن یشده است. ا  یطراح  یدرس  میمفاه  یریادگی

توان به رایگان بودن که امکان دسترسی آسان از مزایای آن می  است.  خیعلوم و تار  ات،یاضیاز جمله ر

ی املتع  یهان یو تمر  یآموزش  یوها ی دیجذاب با و  یآموزش  طیمحآورد، و  را برای کاربران فراهم می

  خریداری   ۲019  سال  در گوگل توسط  که   است  آموزشی  اپلیکیشن  یک " Socratic"اشاره کرد. پلتفرم  

تواند به سوالات علمی میآموزان است که دانش استفاده  ی برا یابزار هوش مصنوعشد. این پلتفرم یک 

. کندیم  د یجذاب تول  یکیمناسب را همراه با عناصر گراف  یهاابزار پاسخ  نی. اآموزان پاسخ دهددانش

"Socratic"  دهد تا سوالات خود را از طریق عکس، صدا یا تایپ وارد کنند  آموزان اجازه میدانش  به

کاربری   طیمح.  ها و منابع آموزشی مرتبط را دریافت کنندو سپس با استفاده از هوش مصنوعی، پاسخ

نداشتن نسخه  ، و پاسخ افتیدر یکاغذ برا  ی شده رواسکن سوالات نوشته  تی قابلو  استفاده آسان، ساده 

ترین مزایا و معایب این پلتفرم هستند.  ی به ترتیب مهمطولان  یمتن  یمحتوا  دی در تول  تی دسکتاپ و محدود

هدف آن  که    پیشرفته مبتنی بر هوش مصنوعی است  ابزاریک    "IBM Watson Education"پلتفرم  

  تواند بات قدرتمند است که میچت این پلتفرم دارای یک .ندهای آموزشی و یادگیری استبهبود فرآی

سازی  یادگیری شخصی  .ی کندبانیپشتخوبی  ریاضیات بهعلوم و    یهانه یدر زم  انآموزدانش   یریادگیاز  

های این  ترین ویژگیاز مهم  یآموزش  یهاداده   ل یتحل  آموز و شده بر اساس نقاط ضعف و قدرت دانش 

ک پلتفرم آموزشی آنلاین است که توسط گوگل برای معلمان  ی  " Google Classroom"  است. پلتفرم  

های درس مجازی ایجاد  کند تا کلاس این ابزار به معلمان کمک می. آموزان طراحی شده استو دانش 

امکان ارسال  این پلتفرم    . درآموزان ارتباط برقرار کنندکنند، تکالیف را ارسال و ارزیابی کنند و با دانش 

این ابزار بیشتر برای مدارس،    آموزان وجود دارد.های گروهی بین معلمان و دانش پیام، نظرات و بحث 
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-. چتکندبهبود فرآیند یادگیری کمک می  بهشود و  های آموزشی آنلاین استفاده میها و دوره دانشگاه 

وسافت تیمز است که به طور خاص برای  ای از مایکرنسخه   "Microsoft Teams Education"بات  

آموزان و مدیران کمک های آموزشی طراحی شده است. این پلتفرم به معلمان، دانش و محیط   مدارس،

سایت و  یک وب "Quizlet"  آنلاین را مدیریت کرده و با هم تعامل داشته باشند.  هایکند تا کلاسمی

به   که  است  همراه  تلفن  کارتمیکمک    آموزاندانشبرنامه  فلش  طریق  از  بازیکند  سایر ها،  و  ها 

دانش خود در   بهبود در    آموز دانشتواند به  بات دارد که مییک چت  این برنامه د.  نها یاد بگیرفعالیت

گیری . این پلتفرم برای آموزش علوم بسیار مفید است و با بهره مورد موضوعات مختلف علوم کمک کند

  " Wolfram Alpha" سازی شده است. پلتفرم  ارائه محتوای آموزشی شخصیاز هوش مصنوعی قادر به  

های  در حوزه   های علمیهای دقیق و مبتنی بر داده تواند پاسخاست که می  جستجوی علمییک موتور  

در انجام محاسبات پیچیده،   آموزاندانشمی تواند به  مختلف نظیر علوم و ریاضیات ارائه دهد. این ابزار

 . ها کمک کندداده  پردازشو  حل معادلات

 گیری   بحث و نتیجه

  تجربه   داده و   شیآموزش را افزا  ت یفیها در آموزش علوم نه تنها ک باتمجموع، استفاده از چت   در

ن  بخشد،ی م  بهبودرا    یریادگی معلمان  به  م  زیبلکه  ابزارها  کندیکمک  با  تدر  یترشرفته یپ  یتا    س یبه 

  ی محتوا  دی و تول  ،یآموزش  یهاداده   لیشده، تحل  یسازی شخص  ی هابا ارائه تجربه  های فناور  نیبپردازند. ا

ها در آموزش علوم  باتاز چت  استفاده   کنند.  فایا  یدر تحول نظام آموزش  یمهم  شنق  توانندیم  ،یآموزش

ن  مفاهیم پیچیده را به زباو    کندیآموزان را فراهم مبه سوالات دانش   ق ی و دق  ی فور  ییامکان پاسخگو

می توضیح  آنها  برای  موجب  .  دهدساده  امر  دانش   یادگیری  زه یانگ  شیافزااین  مشارکت  آموزان  و 

آنها بخش مهمی از فرایند آموزش در  که    رودی انتظار م  ، هایفناور  نی متعدد ا  یایبا توجه به مزا  .شودیم

با وجود مزایا، ادغام مدلآینده باشند های آموزشی بدون چالش  زمینه های زبانی هوش مصنوعی در  . 

و مسائل مربوط به حریم خصوصی    آموزان بین دانش  نیست. ملاحظات اخلاقی، ازجمله احتمال تقلب 

. کندهای آموزشی مطرح میهای مهمی را درباره استفاده مسئولانه از این ابزارها در محیط ها، پرسشداده 

این،  بر  فناوری  چالش   علاوه  بر  مبتنی  قاهای  ارائه مانند  محتوای  اطمینان  نشان بلیت  لزوم  شده،  دهنده 

  ی عیپردازش زبان طب  ی هاک یاز تکن  ها باتچت ها است.  سازی دقیق این فناوری پیاده تحقیقات بیشتر برای  

گرامر،    لیشامل تحل  ندیفرآ  نی. اکنندیمناسب استفاده م  یهاپاسخ  د یسوالات و تول   یدرک معنا  یبرا

بات  چت   ییباشند، توانا  ترشرفتهیپ   هاتم یالگور  ن یاج اطلاعات است. هر چه اجملات و استخر  یمعناشناس
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بازخورد    مندازیها نباتچت   یهابهبود دقت و صحت پاسخ   .ابدییم  شیافزا  ترق یدق  یهادر ارائه پاسخ 

نقاط ضعف    توانندیدهندگان مکاربران، توسعه  ات ینظرات و تجرب  یآور. با جمع استمستمر از کاربران  

های هوش مصنوعی  علاوه بر این، پیچیدگی الگوریتم.  را اصلاح کنند  هاکرده و آن  ییرا شناسا  ستمیس

ای و آموزش جهت  آموزان و معلمان مشکلاتی ایجاد کند، که نیاز به توسعه حرفهممکن است برای دانش 

خارج   های تدریس سنتی خودها دارد. معلمان باید از نقشاین فناوری از مؤثر  استفاده بهینه و اطمینان از 

های آموزشی جدید  ی فناورهاقابلیت  استفاده از آموزان را در  به راهنماهایی تبدیل شوند که دانش   شده و 

 نیگزیو نه جا  یلیابزار تکم  کیعنوان  به  د یباها  بات. و در نهایت باید توجه داشت که چت یاری کنند

   د.ن استفاده شو معلم یراب

توجهی در مسیر  طور قابلها در آموزش علوم، به باتو چت  های زبان هوش مصنوعیآینده ادغام مدل 

آموزشی    جاربتای نزدیک  در آینده   های نوظهور،این فناوری شود  بینی میقرار دارد. پیش   توسعهرشد و  

بخشند. تکامل این  بآموزان و معلمان بهبود  را با ارائه خدمات پشتیبانی متناسب با نیازهای خاص دانش 

  موجب تواند  دهد که میمی نوید  ای را رشته های بین تعاملات علمی و تقویت همکاری بهبود ،هافناوری

هوش مصنوعی در کلاس    یبانهای زبرای ادغام مؤثر مدل   گردد.  فعلیآموزشی    رویکردهای  پیشرفت

ها و  ها باید معلمان را با مهارتضروری خواهند بود. این برنامه  معلمان  ایهای توسعه حرفهدرس، برنامه 

بر آموزش ابزارهای هوش مصنوعی تجهیز کنند و  از  برای استفاده مؤثر  تأکید    های دانش لازم  عملی 

ها، آنها بهتر قادر خواهند بود یادگیری  ه از این فناوری داشته باشند. با افزایش اعتماد معلمان به استفاد

شده معطوف کنند. سازیآموزان را بهبود بخشند و تمرکز خود را بر مشاوره و راهنمایی شخصیدانش 

های مختلف زندگی از  با درنظرگیری رشد فزاینده هوش مصنوعی و ورود آن به جنبه علاوه بر این،  

ها  های مربوط به حریم خصوصی داده به ملاحظات اخلاقی و نگرانی   پرداختنجمله مسائل آموزشی،  

توانند جای معلم ها هرگز نمیباتدر نهایت باید به این نکته توجه داشت که چت  .ضروری خواهد بود

  ی کیشوند که    ی انسان  تتعاملا  نیگزیجا  توانند ینم  بازهم ،  پیشرفت کنندها  باتچت   چقدر هر  را بگیرند.

  جاد یدر ا  یآموز نقش مهممعلم و دانش   ن یب  یاست. ارتباطات انسان  یر یادگی  ندیدر فرآ  یدیاز عوامل کل

ا  ییهابا توجه به چالش .  دارد  میمفاه  ترق یو فهم عم  زه یانگ ن  نهیزم  نیکه در  به توسعه    ازیوجود دارد، 

تا بتوان    شودی ربران احساس مبازخورد کا  یآورها و جمع داده   حیصح  تیریمد  تر،شرفته یپ  ی هاتمیالگور

در   یزمان با ادامه کاوش مؤسسات آموزشهم کرد. یبردارها بهره باتچت  یهات ینحو از قابل  نیبه بهتر

  ی اثربخش  یسازنه یبه   یمداوم برا   قات یتحق  ،یهوش مصنوع  یزبان  یهاها و مدل بات چت   لیپتانس  نهیزم
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بهبود    دبخش یتنها نودر آموزش علوم نه   یهوش مصنوع  نده یاست. آ  ی ضرور  آنها   ی هاآنها و رفع چالش 

آموزان را  کند که دانش   جادیرا ا  یو جذاب  ریفراگ  یآموزش  طیمح  تواند یاست، بلکه م  یریادگی  جینتا

برداری حداکثری از  دار برای بهره تحقیقات ادامه   .سازدیآماده م  یواقع  یایدر دن  یعلم  یکاربردها  یبرا

های زبان هوش مصنوعی در آموزش ضروری است. مطالعات آینده باید به بررسی تأثیرات پتانسیل مدل 

-خلاءها به پر کردن  بلندمدت هوش مصنوعی بر نتایج آموزشی بپردازند و چگونگی کمک این فناوری 

های  ادغام هوش مصنوعی در استراتژی شیوه  وه بر این، بررسی  آموزشی موجود را بررسی کنند. علا   های 

آموزان را روشن  های مؤثر برای پرورش تفکر انتقادی و توسعه خلاقیت در دانش تواند روش تدریس می

های هوش  ها و سیستمبات کیفی برای درک ملاحظات اخلاقی استفاده از چت  تحقیقات کند. همچنین، 

 . ی آینده روشن شودکمّ های شی ضروری است تا مسیر پژوهشهای آموزمصنوعی در محیط 
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